
FINANZEN X.trq-Kuil (Schluss)

Adidqs: 278,95 (- 1,O30,6)
Allíonz: 215,7O (+ O,12olo)
BASF'ó0,8O (+ O,ó1%)
Bqyor; 59,55 (+ 1,34%)
Beiersdorf 10ó,2O C 0,42%)
BMW: óó,57 (+ O,ó3%)

Cont¡nentol: 12O,20 (+ 2,82o,6)
Covêstro:42,51(+1,7O )
Doimler: 45,44 (+ 0,13%)
Dt. Bonk ó,99 (- l,2Oo¿)
Dt. Börse:129,40 (+ 0,780ó)
Dt. Post: 29,49 (+ O,48%)
Dt. Lufthonso: 15,OS (+ 0,87%)
Dt. Telekom:14,ó8 (- O,587o)

E.on:9,45 (+ 0,3óo16)
FMC; ó7,OO (- 1,O9oÁ)
Frssenius: 45,03 (- O,ô5%)
Heid€lCemênt ó8,O6 (+ O,27'/o)
Henkel Vz.: 90,28 (+ O.53%)
lnfi neon: 1ó,68 (a 1,87%)
Lindê plc 181,3O (+ 0,ó9016)
Merck:93,42 (- 1,1Ooó)

Munich Re: 225,80 (+ 1,2óol.)
RWE;23.93 (+ O,55%)
SAP:112,OO (- 1,1ó%)
Siemens 99,54 (+ O,3óolo)
ThyssenXrupp: 11,32 G A,7 6o/o)
Vonovio; 43,98 (- O,48o¿)
VW V z.t 131,4ó <+ / - OcYo)

wlr€cord: 147,15 (+ 5,52o¿)
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Kann die

APP
mein Makler sein?

Wie viele Versicherungsvertröge hobe ich

eigentlich? Und wos tougen sie?

Unsere Autorin will Ordnung in ihre Policen

bringen und föhrt dobei zweigleisig.
Sie vergleicht die Empfehlungen eines

Versicherungsberoters mit einem Tool

er SÞrtschuss zu
meiner persönli-
chen ,I\,Iission:
Ordnunga kommt
in Form einer Zahl:
r9,9o Euro werden
von meinem Konto

abgebucht - für einé Reise-Krankenver-
siche:ung. Dabei hane icl¡ doch erst
Kirzlich 19 Euro für genau diesen Zweck
an ein anderes Versicherungsunterneh-
men übenqiesen. Sollte ich etwa zwei
Auslandskrankenversicherungen ha-

es Hausdere oder reirct gar ein F¿mill-
enmitglied" ,,lvlaû mu3s sich dag immer
indfuiduell anschauen und so den versi-
cherungsbedarf ermitteln", erlåuten
Peschken. Elnen ers¡en Eindruck ge-
winnt er übrigens noch bevor er den
Mandanten sieht: Schon vorm Betreæn
des Hauses achtet er aufdie Umgebung.
Ist eine Solar- oder Photovoltaikanlage
auf dem Dach? Gehört zum Haus eine
Scheune? Stehen Fahrräder oder ein
Motorrad in der Einf¿hn? All diese In-
formationen l?lsst er in seine Einschät-

Kfz - Hoftpfl ic htó1,5 o
7f3.rl- Ho!r.irots-,'Houshcltsversicherurrg O

8Or5 Privote I-l(::l'tpfliclrtvers. (ohnc PKW) O

o88r1 cu.set¿lÌche Kronkenr¡.rsiclr,¡run!¡

App sæht, wie das Geschäftsmodell
funkionien und ryie trânsparent mit
den Kunden kommuizien wird. Dmn
könnten Apps gemuso unabh?ingig ar-
beiten wie Makler. Wobei ,¡nabhängigl'
natürlich relativ ist. Denn auch Makler
sind von den Versicherungen, die sie
verkaufen, abhängig. Deshalb habe ich
mein Chaoe parollel in die Hände eines
Versicherungsberaters, in die von Ha-
rald Peschlen, gegeben - der provisi-
onsunabhängig arbeitet. Honor¿rbera-
ter wie er verlangen im Schnitt etwa r5o
Euro pro Stunde.

Mein ¡naloger,' Berater bekommt
dieselben Informationen wie die App,
hakt aber sofort an einiçn Stellen nach
- und kommt em Ende auch zu einem
etwas anderen Ergebnis. Programm wie
Berater analysieren meine Verträge und
teilen sie in Gruppen auf sehrwichtige,
wlchtige und sinnrolle Versicherungen.
Das E¡gebnis der Ápp: Ich bin ,gut ver-
sichert", habe im Bereích Gesundheit
und Existenz aber nur drei von sieben
empfohlenen Versicherungen, Es fehle
eine Berufsunfühigkeitwersicherung
(,,sehr widrtif), zudem seien eine
¡carikenzusaø- und eine Unfallversi
cherung sinnvoll. Im Bereich Besiø
und Eigentum empfiehlt mir die App
denAbschluss einer Recl¡tsschutzversi-
cherung.

Auch Harald Peschken fragt zunächst
nach einer Beçßunfühigkeitsversiche-
rung, gibt abe¡ rofon Ruhe als ich ihm
von meinern If¡ndscheibenleiden erzäh-
le. Die,{pp schiclc mir dagegen einige
Nachrichten und will mir ein Angebot
einholen. Ich gebe nach, auch wenn ich
schon weiß, dass am Ende nichts dabei
raus kommenwird-

,,Elne solche Versicherung ist zwar
absolut wichtig, da vermutlich jeder
vierte irgendwann arbeitsunfähig wer-
den wird, aber oft sind diese Policen zu
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Kfz Vollkosko34,6 o
3Or3 Verkehrs-Rr:chtschutzversicherung O

Furnilien-Rechtsclìutz vcr r,rah€:r un!J23,7 o
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VON MÊUiIE CROYÉ

Mcinc Ncugicr ist geweckt und ich
machc mich aufdi: Suche nach policen
in meinen Untcrla¡:cn. Jahr um Jâhr su-
cbc ich in mcinen Ordnern bis ich tat-
sächlich fündig wc:de und mir cingeste-
hen muss: Ich habe tatsächlich zwci na-
hczu identische '/erträge, Und nun?
Vicllcicht ist das aach in anderen Berei-
chen so. lm Kopfrersuche ich zu über-
schlagen: Wic viele Policen habe ich ei-
gentlich? Es ist definitiv an der Zeit, et-
was Ordnung ins Chaos zu bringen.

,,lm bestcn Fall soll¡e man seine Ver-
sichcnrngsvcnrägc in cinem extra Ord-
ner ablcgcn", rät t/crsicherungsberater
Ft¿rald Peschkc.n aus Mannheim, der
zugleich Präsident des llundesverbands
dcr Vcrsicherungsterater (BWB) ist. Er
soll mir'I'ipps gebs, wie ich mein Cha-
os ordncn kann - und überprüfen, wie
úberhaupt dcr Stard meiner Versiche-
rungen ist.

Doch bevor ich mit ihm sprcche, will
ich mir sclbst cinen überblick verschaf-
fÞn. Als digital-affincr Mensch und be-
rulstätigc Muttcr, dic eigcntlich immer
frinf Dinge glcichzcitig crlcdigt, suchc
ich nach einem Programm fi.irs
Smirnphonc und qcrdc schnell ñindig:
Dic App ,,Clark" nennt sich selbst Ver-
sicherungsmanager , das sollte doch ge-
nau das sc,in, was ich brauche. Das Pro-
gramm isr schncll installicn und schon
geht es los: Ich soll meinc Vcnr¿ige cin-
gebcn. lch kann aus einer Liste die An
der Versicherung auswählcn und d¿nn
im nächstcn Schritt den Versicherer an-
gchen. Es dauerr eine Weilc, bis ich von
A wic A.DAc-Mirgliedschaft bis Z wie
Zusatzversicherung fi.ir Hilfsminel alles
durchsucht habc. tetztlich komme ich
auf ü Verträge - hei u verschiedcnen
Anbictcrn. Ob das so gut ist?

Vcrsichcrungsberater Peschken beru-
higt: ,,Es ist nicht unbcdingt besser, Ver-
sichcrungen im Paket bei einem Anbie-
ter zu habcn, denn das schafft Abhän-
gigkcit. lls kommr immer auf den Ein-
zcltall an." Für ihn ist deshalb das ,{ und
O cincr Beratung, ias individuelle Risi-
ko seincr Mandantm abzuklopfen.

Dcshalb bcginnt er dic Beratung auch
nicht mit ciner Ab.'rage der bestehen-
clen Verrrägc, sondern zuerst mit eíner
Risikocrfassung: Bin ich verheiratet, ha-
bc ich Kinder, wohnc ich zur Miete oder
im Eigcntum, Wohnung oder Haus, gibt

¿u_¡6 crr¡tr¡s¡rsu - ¡rc uccl¡¡rrussgll spa-
ter die Auswahl der Police.

Meine App kann das natürlich nicht.
Si€ bittet mich im nächstcn Schritt,
m€ine Unterlagen abzufotogr¿fieren
unl hochzuladcn. Zwar wird genau be-
schricbcn welchc lnformationen auf
den Fotos zu sehen sein müssen, in der
Rer¡lität ist das aber gar nicht so einfach.
Na*üqlich finde ich die Hälfte meiner
Versicherungsscheine nicht mchr -
oder ich habe die Venräge abgeschlos-
scn, bevor ich dcn Nachnamen mcines
Mannes angcnommen habe und wir um-
geaogen sind, Akruell sínd diese Scheine
siciler nicht. Ich fotografiere a.lso wie
wild und lade alles hoch. ,,Clark,,erbir-
tet zwei bis drei Tagc Beubeirungszeit.

Bei manchen Policen habe ich gar kei-
ne Unterlatcn, bci mci¡cr Brillenvcrsi-
cherung zum Beispiel. Es werden zwar
jedes Jahr ro Euro abgebucht, aber weil
der Betrag so gering ist, habe ich mich
nie darum gekümmen. Bei unvollstän-
dig--nVenrägen kann ich der App erlau-
ben, die Infos selbst anzufordern - das
dauen allerdings zehn bis rz lüerlcage.

,,Clark" ist nicht der einzige Anbieter
auf den Ma¡kt. Es gibt eine Hand voll
solcher Versicherungs-Apps, die ftir
Nu:zer via Smartphone, lhblet oder pC

Abgeschlossene
Versicherungen
in Deutschlonds
Housholten

Umfroge 20J"8,
Mehrfochnennungen
möglich, in Prozent

tcuer", erklärt Peschkcn. Er rãt deshalb
nicht immer zu einem Abschluss. In
meinem Fall sollte ich besser warten,
bis ich fli¡rf Jahre nicht behandelt wur-
de, dann ltann ich eine Police abschlie-
ßcn. Sonst müsste man Rückenleiden
ausklammern - dabei ist das nach psy-
chischen Problemen der zweithäufìgste
Grund fEr eine Berufsunfaihigkeit.

Bei rnÊinen anderen Versicherungen
gibt es mir Zusatztipps, aufwas ich ach-
ten soll: Ich soll eine meiner Reisekran-
kenversicherungen kündigen und die
bchalterq die auch bezahlt, wenn eine
Krankenhausverlegung,,medizinisch
sinnvoll" ist und nicht nur,,notwendig".
Bei der privaten Haftpflichwersiche-
rung soll ich auf eine hohe Deckungs-
summe achten und dass delikrunfáhige
Angehörige wie Kinder oder Demenz-
kranl<e miwersichen sind. Und mcine
Hausratversicherung solle ich einfach
ab und zu überprüfen, ob auch wirklich
die gesamte Wiederbcschaffung meiner
Habseligkeiten abgedeckt isr. Zudem
empfiehlt er mir, eine Verkeh¡s-Rechts-
schutzvers:cherung, weil gerade im
Straßeilærkehr so viel passieren kann.
Insgesamt schätzt er meine Absiche-
rung aber als absolut ausrcichcnd ein.
Ich atme auf.

Seine Tipps sind gut, kommcn
schnell und können theoretisch auch
schnell umgesetzt werden. Die Verbes-
serungsvorschläge der App sind dage-
gen viel konkreter - und lassen deutlich
länger ardsich wanen. Als erstes trudelt
eine Empfehlung zur Krankenversiche-
rung ein. Damit hätte ich so gar nicht
gerechnet. Eine detailliene Liste ver-
gleicht die Konditionen meiner Versi-
cherung mit denen zweier anderer. Ein
guter Service, wenn man seine Ent-
scheidungen geme auf Fâkten stützt.

Insgesamt erweist sich dieser ver-
such als äußerst positiv: Die App har mir
geholfen, meine bcstehenden Vertráge
zu sortieren und den Ansporn gegeben,
diese zu überprüfen. Ich bin gespannr,
was da in cen nächsten Tagen noch an
Vorschlägen kommt und werde sicher
den ein oder anderen befolgen. Die
Tipps vorn Versicherungsbentcr sind
hingegen sehr viel konkreter auf meine
Situation ang€pâsst - und ich muss
nicht dar¿úwarten. Ich habe auch sei-
ne Empfehlung beherzigt und oftlinc ei
ncn Ordner angelegt, wo ich nun zcn-
tral âlles sâmmle, ms mit meinen Poli-
cen zu tun hat. Meine Mission Ordnung
ist defìnitiv geglückt.
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Policen vcrwalten und gegebenenfalls
optimieren. Was fiir Verbraucher
schwer zu erkennen ist; Die Apps sind
keinc rein administrativen Programme,
sondern fungicren auch als Makler. Ich
merke das spätestens, als ich im dritten
Schritt der Anmeldung mit meinem
Finger auf dem Display unterschreiben
soll - ich habe damit einem Maklerman-
dat zugestimmt. ,,Clark" ist jetzt mein
offizieller Versicherungsmakler und
managt meine Policen für mich,

Die Anbieter wollen schließlich Geld
vcrdienen, nur aus Nächstenliebe bie-
tet niemand ein solches Werkzeug kos-
tenlos ân: Die Fimen beschäftigen Ver-
sichermgskaufleute, die die Kundcn via
Telcfon und eingebautem Chat beraten.
Sic überprüfen bestchende Venrägc
und geben Empfehlungen ab, wenn sie
Verbesscrungsbedarf sehen. Damit en-
det das Mandat aber auch - keine App
kann einfach so neue Venräge abschlie-
ßen und mit den bestehenden Versiche-

rungspoliccn machen, was sie will. ,,Es
gibt auch bei Vcrsicherungs-.{pps eini-
ge Halbwahrheiten, welche die Men-
schen glauben, die aber nichr der Real!
tät entsprechen", erklän Bastian Kun-
kel, unabhängiger Versicherungsmakler
und Betreiber des YouT\¡be-Kanals
,,Versicherungen mit Kopf'. So seien es
gar nicht unbedin$ die Neu¿bschlüsse,
die den Anbietern ihren Umsatz brin-
gen, sondern die sogenannten Be-
s¡andsprovisionen, die Makler fi.ir ihre
Kunden jährlich cinsammeln, wenn sie
ein Mandat gewonnen haben. Für An-
bieter wie ,,Clark" ist cs also äußerst lu-
kativ, das Maklcrmandat für all mcinc
bestchenden Vcrträge zu übernehmen.
Dcnn mit meincr Unterschrift kassien
das Unternehmen alle Bcstandsprovi-
sionen meiner laufenden Policen. Kein
Wunder also, dass ,,Clark" mir seine
Dienste gratis anbietet.

Branchenkenner Kunkel rät, gtund-
sätzlich zu überprüfen, wer hinter der
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o2019 Berufsunföhigke¡tsversicherung

L6r9 Privote Kronken-Zusotzversicherung O

oL4rO privoteAltersvorsorge

11r9 Sonstige Rechtschutzversicherung O

LOr4 Tierholter-Hoftpflichtversicherung O

o919 PrivoteKronkenvollversicherung

6rh Privote Pflegeversicherung o
316 Aussteuer-, Ausbildungsversicherung O


