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APP

mein Makler sein?

Wie viele Versicherungsvertrége habe ich
eigentlich? Und was taugen sie?

Unsere Autorin will Ordnung in ihre Policen
bringen und fahrt dabei zweigleisig.

Sie vergleicht die Empfehlungen eines
Versicherungsberaters mit einem Tool

er Startschuss zu
meiner  personli-
chen »Mission:
Ordnung* kommt
in Form einer Zahl:
19,90 Euro werden
von meinem Konto
abgebucht - fiir ein¢ Reise-Krankenver-
sicherung. Dabei hatte ich doch erst
kiirzlich 19 Euro fiir genau diesen Zweck
an ein anderes Versicherungsunterneh-
men tiberwiesen. Solite ich etwa zwei
Auslandskrankenversicherungen  ha-

es Haustiere oder reitet gar ein Famili-
enmitglied. ,Man muss sich das immer
individuell anschauen und so den Versi-
cherungsbedarf ermitteln®, erléutert
Peschken. Einen ersten Eindruck ge-
winnt er {ibrigens noch bevor er den
Mandanten sieht: Schon vorm Betreten
des Hauses achtet er auf die Umgebung.
Ist eine Solar- oder Photovoltaikanlage
auf dem Dach? Gehort zum Haus eine
Scheune? Stehen Fahrriider oder ein
Motorrad in der Einfahrt? All diese In-
formationen l4sst er in seine Einschiit-
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Adidas: 278,95 (- 1,03%)
Allianz: 215,70 (+ 0,12%)
BASF: 60,80 (+ 0,61%)
Bayer: 59,55 (+ 1,34%)
Beiersdorf 106,20 (- 0,42%)
BMW: 66,57 (+ 0,63%)

Continental: 120,20 (+ 2,82%)
Covestro: 42,51 (+ 1,70%)

Daimler: 45,44 (+ 0,13%)
Dt. Bank: 6,89 (- 1,20%)

Dt. Bérse: 129,40 (+ 0,78%)
Dt. Post: 29,49 (+ 0,48%)

Dt. Lufthansa: 15,05 (+ 0,87%)
Dt. Telekom: 14,68 (- 0,58%)
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i E.on: 9,45 (+ 0,36%)

| FMC: 67,00 (- 1,09%)
| Fresenius: 45,03 (- 0,65%)

| HeidelCement: 68,06 (+ 0,27%)
i Henkel Vz.: 90,28 (+ 0,53%)

| Infineon: 16,68 (+ 1,87%)
i Linde plc: 181,30 (+ 0,69%)
| Merck: 93,42 (- 1,10%)
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i Munich Re: 225,80 (+ 1,26%)

. RWE: 23.93 (+ 0,55%)

| SAP:112,00 (- 1,16%)

| Siemens: 99,54 (+ 0,36%)

! ThyssenKrupp: 11,32 (+ 0,76%)
¢ Vonovia: 43,98 (- 0,48%)

t VW V2.0 151,46 (+/-0%)

| Wirecard: 147,15 (+ 5,52%)
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App steht, wie das Geschiftsmodell
funktioniert und wie transparent mit
den Kunden kommuniziert wird. Dann
konnten Apps genauso unabhingig ar-
beiten wie Makler. Wobei ,,unabhéingig*
natiirlich relativ ist. Denn auch Makler
sind von den Versicherungen, die sie
verkaufen, abhiingig. Deshalb habe ich
mein Chaos parallel in die Hinde eines
Versicherungsberaters, in die von Ha-
rald Peschken, gegeben - der provisi-
onsunabhiinglg arbeitet. Honorarbera-
ter wie er verlangen im Schnitt etwa 150
Euro pro Stunde.

Mein ,analoger Berater bekommt
dieselben Informationen wie die App,
hakt aber sofort an einigen Stellen nach
- und kommt am Ende auch zu einem
etwas anderen Ergebnis. Programm wie
Berater analysieren meine Vertrige und
teilen sie in Gruppen auf: sehr wichtige,
wichtige und sinnvolle Versicherungen.
Das Ergebnis der App: Ich bin ,,gut ver-
sichert“, habe im Bereich Gesundheit
und Existenz aber nur drei von sieben
empfohlenen Versicherungen. Es fehle
eine  Berufsunféhigkeitsversicherung
(»sehr wichtig’), zudem seien eine
Krankenzusatz- und eine Unfallversi-
cherung sinnvoll. Im Bereich Besitz
und Eigentum empfiehlt mir die App
den Abschluss einer Rechtsschutzversi-
cherung.

Auch Harald Peschken fragt zunéchst
nach einer Betufsunfithigkeitsversiche-
rung, gibt abey sofort Ruhe als ich thm
von meinem Bandscheibenleiden erziih-
le. Die App schick: mir dagegen einige
Nachrichten und will mir ein Angebot
einholen. Ich gebe nach, auch wenn ich
schon weif3, dass am Ende nichts dabei
raus kommen wird.

»Eine solche Versicherung ist zwar
absolut wichtig, da vermutlich jeder
vierte irgendwann arbeitsunfihig wer-
den wird, aber oft sind diese Policen zu



VON MELANIE CROYE

Mcine Neugier ist geweckt und ich
mache mich aut diz Suche nach Policen
in meinen Unterlagen. Jahr um Jahr su-
che ich in meinen Ordnern bis ich tat-
sichlich fiindig werde und mir cingeste-
hen muss: Ich habe tatsichlich zwei na-
hezu identische ‘ertrige. Und nun?
Viclleiche ist das anch in anderen Berei-
chen so. Im Kopf versuche ich zu iiber-
schlagen: Wie viele Policen habe ich ei-
gentlich? Es ist definitiv an der Zeit, et-
was Ordnung ins Chaos zu bringen.

»Im besten Fall sollte man seine Ver-
sicherungsvertrige in einem extra Ord-
ner ablegen®, riit Versicherungsberater
Harald Peschken aus Mannheim, der
zugleich Prisident des Bundesverbands
der Versicherungst erater (BVVB) ist. Er
soll mir Tipps geben, wie ich mein Cha-
os ordnen kann - and iberpriifen, wie
tiberhaupt der Stand meiner Versiche-
rungen ist.

Doch bevor ich mit ihm spreche, will
ich mir gelbst einen Uberblick verschaf-
fen. Als digital-affiner Mensch und be-
rufstitige Mutter, die cigentlich immer
fiinf Dinge gleichzeitig erledigt, suche
ich nach einem Programm fiirs
Smartphone und werde schnell fiindig:
Dic App ,,Clark* nennt sich selbst Ver-
sicherungsmanager - das sollte doch ge-
nau das sein, was ich brauche. Das Pro-
gramm ist schnell installiert und schon
geht es los: Ich soll meine Vertrige ein-
geben. Ich kann aus einer Liste die Art
der Versicherung auswihlen und dann
im nédchsten Schritt den Versicherer an-
geben, Es dauert eine Weile, bis ich von
A wic ADAC-Mirgliedschaft bis Z wie
Zusatzversicherung fir Hilfsmittel alles
durchsucht habe. Letztlich komme ich
auf u Vertriige - bei 1 verschiedenen
Anbictern. Ob das so gut ist?

Versicherungsberater Peschken beru-
higt: ,,Es jst nicht unbedingt besser, Ver-
sicherungen im Paket bei einem Anbic-
ter zu haben, denn das schafft Abhin-
gigkeit. Es kommt immer auf den Ein-
zelfall an.“ Fiir ihn ist deshalb das A und
O ciner Beratung, cas individuelle Risi-
ko seiner Mandanten abzuklopfen.

Deshalb beginnt er die Beratung auch
nicht mit einer Abfrage der bestehen-
den Vertrige, sondern zuerst mit einer
Risikoerfassung: Bin ich verheiratet, ha-
be ich Kinder, wohne ich zur Miete oder
im Eigentum, Wohrung oder Haus, gibt

GUE CLULHERUL — DIC UCCILIUSSEN SPU‘
ter die Auswahl der Police,

Meine App kann das natiirlich nicht.
Sie bittet mich im nichsten Schritt,
meine  Unterlagen abzuforografieren
wd hochzuladen. Zwar wird genau be-
schrichen welche Informationen auf
den Fotos zu sehen sein miissen, in der
Realitdt ist das aber gar nicht so einfach.
Nakiirlich finde ich die Hilfte meiner
Versicherungsscheine nicht mehr -
oder ich habe die Vertriige abgeschlos-
sen, bevor ich den Nachnamen meines
Mannes angenommen habe und wir um-
gezogen sind. Aktuelt sind diese Scheine
sicaer nicht. Ich forografiere also wie
wild und lade alles hoch, ,,Clark* erbit-
tet zwei bis drei Tage Bearbeitungszeit.

Bei manchen Policen habe ich gar kei-
ne Unterlagen, bei meiner Brillenversi-
cherung zum Beispicl. Es werden zwar
jedss Jahr 10 Euro abgebucht, aber weil
der Betrag so gering ist, habe ich mich
nie darum gekiimmert. Bei unvollstén-
digen Vertriigen kann ich der App erlau-
ben, die Infos selbst anzufordern - das
davert allerdings zehn his 12 Werktage.

niolark* ist nicht der einzige Anbicter
auf den Markt. Es gibt eine Hand voll
solcher Versicherungs-Apps, die fiir
Nuzzer via Smartphone, Tablet oder PC
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Berufsunfahigkeitsversicherung

Private Kranken-Zusatzversicherung

Private Altersvorsorge

Sonstige Rechtschutzversicherung

Tierhalter-Haftpflichtversicherung

9,9 Private Krankenvollversicherung

6,4 Private Pflegeversicherung

3,6 Aussteuer-, Ausbildungsversicherung
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Policen verwalten und gegebenenfalis
optimieren. Was fiir Verbraucher
schwer zu erkennen ist: Die Apps sind
keine rein administrativen Programme,
sondern fungieren auch als Makler. Ich
merke das spitestens, als ich im dritten
Schritt der Anmeldung mit meinem
Finger auf dem Display unterschreiben
soll - ich habe damit einem Maklerman-
dat zugestimmt. ,,Clark” ist jetzt mein
offizieller Versicherungsmakler und
managt meine Policen fiir mich,

Die Anbieter wollen schliefllich Geld
verdienen, nur aus Nichstenliecbe bie-
tet niemand ein solches Werkzeug kos-
tenlos an: Die Firmen beschiftigen Ver-
sicherungskaufleure, die die Kunden via
Telefon und eingebautem Chat beraten.
Sic iiberpriifen bestchende Vertrige
und geben Empfehlungen ab, wenn sie
Verbesserungsbedarf sehen. Damit en-
det das Mandat aber auch - keine App
kann einfach so neue Vertrige abschlie-
Ren und mit den bestehenden Versiche-

23086 Befragte, deutschsprachig, ab 14 J.; Quelle: VUMA

rungspolicen machen, was sie will. ,,Es
gibt auch bei Versicherungs-Apps eini-
ge Halbwahrheiten, welche die Men-
schen glauben, die aber nicht der Reali-
tit entsprechen®, erklirt Bastian Kun-
kel, unabhangiger Versicherungsmakler
und Betreiber des YouTube-Kanals
yVersicherungen mit Kopf*. So seien es
gar nicht unbedingt die Neuabschliisse,
die den Anbietern ihren Umsatz brin-
gen, sondern die sogenannten Be-
standsprovisionen, die Makler fiir ihre
Kunden jahrlich einsammeln, wenn sie
ein Mandat gewonnen haben. Fiir An-
bieter wie ,,Clark* ist es also dufierst lu-
krativ, das Maklermandat fiir all meine
bestehenden Vertrige zu iibernehmen.
Denn mit meiner Unterschrift kassiert
das Unternehmen alle Bestandsprovi-
sionen meiner laufenden Policen. Kein
Wunder also, dass ,Clark” mir seine
Dienste gratis anbietet.
Branchenkenner Kunkel rit, grund-
sitzlich zu Uberpriifen, wer hinter der

Abgeschlossene
Versicherungen
in Deutschlands
Haushalten
Umfroge 2018,

Mehrfachnennungen
méglich, in Prozent
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teuer®, erkldrt Peschken. Er rit deshalb
nicht immer zu einem Abschluss. In
meinem Fall sollte ich besser warten,
bis ich fiinf Jahre nicht behandelt wur-
de, dann kann ich eine Police abschlie-
Ben. Sonst miisste man Riickenleiden
ausklammern - dabei ist das nach psy-
chischen Problemen der zweithiufigste
Grund fiir eine Berufsunfihigkeit.

Bei meinen anderen Versicherungen
gibt es mir Zusarztipps, auf was ich ach-
ten soll: Ich soll eine meiner Reisekran-
kenversicherungen kiindigen und die
behalten, die auch bezahlt, wenn eine
Krankenhausverlegung  ,medizinisch
sinnvoll* ist und nicht nur ,,notwendig*.
Bei der privaten Haftpflichtversiche-
rung soll ich auf eine hohe Deckungs-
summe achten und dass delikrunfahige
Angehorige wie Kinder oder Demenz-
kranke mitversichert sind. Und mecine
Hausratversicherung solle ich einfach
ab und zu iiberpriifen, ob auch wirklich
die gesamte Wiederbeschaffung meiner
Habseligkeiten abgedeckt ist. Zudem
empfiehlt er mir, eine Verkehrs-Rechts-
schutzversicherung, weil gerade im
Straflenverkehr so viel passieren kann.
Insgesamt schitzt er meine Absiche-
rung aber als absolut ausreichend ein.
Ich atme auof,

Seine Tipps sind gut, kommen
schnell und kénnen theoretisch auch
schnell umgesetzt werden. Die Verbes-
serungsvorschldge der App sind dage-
gen viel konkreter — und lassen deutlich
linger auf sich warten. Als erstes trudelt
eine Empfehlung zur Krankenversiche-
rung ein. Damit hitte ich so gar nicht
gerechnet. Eine detaillierte Liste ver-
gleicht die Konditionen meiner Versi-
cherung mit denen zweier anderer. Ein
guter Service, wenn man seine Ent-
scheidungen gerne auf Fakten stiitzt.

Insgesamt erweist sich dieser Ver-
such als duflerst positiv: Die App hat mir
geholfen, meine bestehenden Vertrige
zu sortieren und den Ansporn gegeben,
diese zu diberpriifen. Ich bin gespannt,
was da in cen ndchsten Tagen noch an
Vorschldgen kommt und werde sicher
den ein oder anderen befolgen. Die
Tipps vom Versicherungsberater sind
hingegen sehr viel konkreter auf meine
Situation zngepasst - und ich muss
nicht darauf warten. Ich habe auch sei-
ne Empfehlung beherzigt und offline ei-
nen Ordoer angelegt, wo ich nun zen-
tral alles sammle, was mit meinen Poli-
cen zu tun hat. Meine Mission Ordnung
ist definitiv gegliickt.



